
E o alcance a saúde é
uma realidade.

Pronto, o futuro
chegou!



Sobre a Pronto
Saúde Digital

Humana, Moderna e Transparente, a Pronto
Saúde Digital é uma empresa idealizada para
disponibilizar aos seus clientes soluções em
saúde, pensando no seu cuidado e bem estar,
com acesso a serviços para realização de
consultas, diagnóstico, avaliação, monitoramento,
medicina preventiva e outros serviços de saúde,
através de telemedicina e atendimento
presencial.





Tecnologia

Confiança

Inovaçao

Transparência

Prover soluções em saúde, de forma a
facilitar a vidas das pessoas.

Nossa
missão

Valores



Prevenção
Com base nos três níveis de prevenção (Primária,
Secundária e Terciária), a Pronto Saúde Digital
cuida do seus beneficiários tanto nas ações para
prevenir quanto nas ações preventivas quando o
paciente já tem uma patologia instalada.

Personalização
A personalização dos serviços está relacionada a
capacidade da Pronto Saúde Digital de
compreender as características de uma pessoa,
grupo de pessoas, empresa, grupo de empresas e
demais grupos que serão atendidos. 

Precisão
Assim com o processo presencial, a saúde digital
deve ser precisa em suas recomendações,
tratamentos, protocolos e processos, de acordo
com os tipos de perfis dos grupos assistidos pela
Pronto Saúde Digital.

Acessibilidade
Pronto Saúde Digital tem fácil acesso pelos seus
beneficiários, a quaisquer dias, hora, por meio das
ferramentas e tecnologias médicas ou não, para
proporcionar um cuidado constante da saúde, de
acordo com os perfis dos grupos cobertos.

Fatores de sucesso



Acesso à
saúde ao
alcance de
todos.

A busca pela
saúde está

nas suas
mãos.



PRONTO Essencial I

Serviços e
Soluções

Ambulatório Virtual 24h nas
modalidas: Clinica Médica e
Médico da Familia.
Consultas eletivas nas
modalidades: Clinica Médica
Cardiologia, Médico da
Familia, Pediatria
Nutricionista, Psiquiatria e
Psicologia.
Pronto Care- Central de
atendimento personalizado.



PRONTO Essencial II

Serviços e
Soluções

Ambulatório Virtual 24h nas modalidas:
Clinica Médica e Médico da Familia.
Consultas eletivas nas modalidades:
Angiologia, Cardiologia, Clínica Médica,
Dermatologia, Geriátria, Ginecologia e
Obstetrícia, Médico da Família e
Comunidade, Nutricionista, Ortopedia e
Traumatologia, Pediatria, Pneumologia,
Psiquiatria, Psiquiatria Infantil, Urologia. 
Pronto Care- Central de atendimento
personalizado.



PRONTO Mais

Serviços e
Soluções

Ambulatório Virtual 24h nas modalidas:
Clinica Médica e Médico da Familia.
Consultas eletivas nas modalidades:
Clinica Médica, Médico da Familia,
Pediatria Nutricionista, Psiquiatria e
Psicologia.
Rede Conveniada de desconto.
Atendimento móvel de urgência 24h
(APH)
Pronto Care- Central de atendimento
personalizado.



PRONTO Mais Completo

Serviços e
Soluções

 Pronto-socorro 24h
 11 especialidades presenciais
 Exames de imagem e laboratório
Ambulatório Virtual 24h nas modalidas:
Clinica Médica e Médico da Familia.
Consultas eletivas nas modalidades:
Clinica Médica, Médico da Familia,
Pediatria Nutricionista, Psiquiatria e
Psicologia.
Rede Conveniada de desconto.
Atendimento móvel de urgência 24h
(APH)
Pronto Care- Central de atendimento
personalizado.



Vantagens

Redução da fila de atendimento no SUS -
Sistema Único de Saúde
Agilidade no atendimento e tempo de
espera
Profissionais disponíveis 24h
Resolutividade de 91% dos atendimentos
Nível de satisfação de 87% pelos pacientes



Diferenciais

Emissão de receitas, receitas de controle especial,
atestado, encaminhamento;
Profissionais de saúde disponibilizado pela Pronto
Saúde Digital;
Relatórios gerenciais de atendimento e
gerenciamento de custo;
Prontuário eletrônico;
Ferramenta de Gestão à Saúde e Monitoramento
de Crônicos;
Acesso a Plataforma, 24 horas.



Atendimento de urgência

Como 
funciona
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O paciente acessa a Telemedicina, conforme a disponibilidade de
acesso definida como atenção à saúde e acesso ao atendimento
médico. O assistido passará pela Triagem, com a classificação de risco.

Atendimento Telemedicina 

Os casos graves identificados na teletriagem, deverão ser
encaminhados a unidade hospitalar ou de Pronto Atendimento.

Encaminhamento em casos graves

De acordo com a classificação, os casos leves serão atendidos na
Telemedicina pelo médico assistente, podendo haver desfecho do
diagnóstico no atendimento com encaminhamento do receituário,
atestado médico e etc.

Teleatendimento Médico

Havendo necessidade, haverá solicitação de exames ou
encaminhamento para outras especialidades médicas para melhor
elucidação do diagnóstico médico.

Telediagnóstico 

Pacientes identificados como crônico ou potencialmente crônicos ou
casos que necessitem de avaliação e acompanhamento, serão
acompanhados pelo telemonitoramento e nos programas de promoção
e prevenção a saúde promovidos de acordo com a atenção à saúde.

Telemonitoramento
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Atendimento eletivo

Como 
funciona

4

Teleconsulta conforme a atenção à saúde definida e as especialidades
médicas inseridas no programa de atendimento médico.

Atendimento Telemedicina - Especialidades

Os casos graves identificados na teletriagem, deverão ser
encaminhados a unidade hospitalar ou de Pronto Atendimento.

Encaminhamento em casos graves

Havendo necessidade, haverá solicitação de exames ou
encaminhamento para outras especialidades médicas para melhor
elucidação do diagnóstico médico.

Telediagnóstico 

Pacientes identificados como crônico ou potencialmente crônicos ou
casos que necessitem de avaliação e acompanhamento, serão
acompanhados pelo telemonitoramento e nos programas de promoção
e prevenção a saúde promovidos de acordo com a atenção à saúde.

Telemonitoramento

Conforme as diretrizes de atenção à saúde, serão disponibilizados os

programas de atenção e promoção à saúde e o desenvolvimento da

teleeducação em saúde para os pacientes elegíveis. 

Teleeducação e Programas de Saúde



Atenção Primária
A Atenção Primaria consiste em ações
voltadas a impedir a ocorrência das
doenças antes que estas se
desenvolvam no organismo dos
pacientes.

Atenção Secundária
A Atenção Secundária compreende as
situações nas quais o processo de doença já
está instaurado no paciente. Desta forma, a
prevenção secundária é propiciar uma melhor
evolução clínica para a pessoa acometida,
impedindo ou retardando a evolução das
enfermidades através de execução de
procedimentos diagnósticos e terapêuticos.

Atenção Terciária
Na prevenção terciaria, as ações preventivas ocorrem quando o quadro patológico já
evoluiu ao ponto de se manifestar de uma forma estável a longo prazo,
considerando a cura com sequelas ou a cronificação desta patologia, que exigem
cuidados específicos, para que as limitações impostas pelas doenças prejudiquem o
mínimo possível a vida dos pacientes e dos seus familiares.

Atenção à saúde com os
serviços da Pronto



Software de Telessaúde

Tipos de serviços para o
atendimento médico

Plataforma tecnológica de Telemedicina - Software (por meio
da utilização das tecnologias da informação e da
comunicação), com observância no disposto na Lei nº 13.709/18
e da lei Federal 14.510/2022

Telediagnóstico
Serviço autônomo que utiliza as tecnologias da informação e
comunicação para realizar serviços de apoio ao diagnóstico
através de distâncias geográfica e temporal.

Telemonitoramento
O telemonitoramento é o ato realizado sob orientação e
supervisão médica para monitoramento ou vigilância a distância
de parâmetros de saúde e/ou doença, por meio  de aquisição
direta de imagens, sinais e dados de  equipamentos e/ou
dispositivos  agregados ou implantáveis  nos pacientes em
regime de internação clínica ou  domiciliar,  em comunidade
terapêutica, em instituição de longa permanência de idosos ou
no translado de paciente até sua chegada ao estabelecimento de
saúde.

Teleconsulta
A teleconsulta é a consulta médica remota, mediada por
tecnologias, com médico e paciente localizados em diferentes
espaços geográficos.

Teleeducação
 A teleeducação compreende as conferências, aulas e cursos,
ministrados por meio da utilização das tecnologias de
informação e comunicação.



Lei Nº 14.510, DE 27 de dezembro DE 2022, que altera a Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e
disciplinar a prática da telessaúde em todo o território nacional, e a Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga a
Lei nº 13.989, de 15 de abril de 2020.

Base legal 
Essencial para promover acesso a saúde a população, a utilização da telessaúde é
regulamentada no Brasil.

Resolução CFM nº 2.314/2022, que define e regulamenta a telemedicina, como forma de serviços médicos
mediados por tecnologias de comunicação.

PORTARIA GM/MS Nº 1.348, DE 2 DE JUNHO DE 2022, Dispõe sobre as ações e serviços de Telessaúde no âmbito
do Sistema Único de Saúde (SUS).

Lei Nº 13.709, de 14 de de agosto de 2018, que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Lei Nº 12.965, de 23 de abril de 2014,  que estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil.



Quem já usa a Telemedicina como
política de atenção à saúde?

Governo de Estado São Paulo
Governo do Estado do Paraná
Prefeitura de São Paulo/SP
Prefeitura de Aracaju/SE
Prefeitura de Cruzeiro do Sul/AC
Prefeitura de Louveira/SP
Prefeitura de Canoas/RS
Prefeitura de Poá/SP
Prefeitura de Hortolândia/SP
Prefeitura de Jundiaí/SP
Paraguaçu Paulista/SP

Diversos estados e municípios já adotam a telemedicina como parte da atenção a saúde
da população.



Endereço
CSA 01 LOTE 10 LOJA 01 EDIFÍCIO BELA VISTA
TAGUATINGA SUL/ CEP: 72015-015

Telefone
+55 061 31420433

Website
www.prontosaudedigital.com.br

prontosaudedigital prontosaudedigital vendas@prontosaudedigital.com.br

+55 061 991942428


